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Versicherungsmakler im Folgenden > VM Versicherungskunde im Folgenden > VK

(1) Der VM vermittelt unabhingig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhingig vom
Versicherungsunternehmen (Versicherer), Versicherungsvertrige zwischen dem
Versicherungsunternehmen einerseits und dem VK andererseits. Der vom VK mit seiner
Interessenwahrung in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte VM ist
fur beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber iiberwiegend die Interessen des VK zu
wahren.

(2) Der VM erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Maklergesetzes, der Versicherungsvermittlerrichtlinie IDD), den Standesregeln, diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (im Folgenden "AGB-SH") und allenfalls einem mit dem VK abgeschlossenen
Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die AGB-SH gelten ab dem ersten Kontakt — wie Anfrage (auch Telefon und Internet), Risiko- und
Vertragsanalysen, Vertragsabschluss usw. Sie gelten auch fiir Beratung und unabhingig von einem
tatsichlichen Vertragsabschluss zwischen dem VM und dem VK. Sie erginzen den mit dem VKn allenfalls
abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag.

(2) Der VK erklart seine Zustimmung, dass diese AGB-SH dem gesamten Vertragsverhiltnis zwischen ihm und
dem VM sowie auch samtlichen kiinftig abzuschlieenden Versicherungsmaklervertrigen zu Grunde
gelegt werden.

(3) Die Tatigkeit des VM wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, 6értlich auf
Osterreich beschrankt.

§ 2 Die Pflichten des VM

(1) Der VM verpflichtet sich, fiir den VK eine angemessene Risikoanalyse (Wiinsche- und Bediirfnistest) zu
erstellen und darauf aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass diese Risikoanalyse sowie der Wiinsche- und Bediirfnistest und das Deckungskonzept
ausschlieBllich auf den Angaben des Kunden sowie den dem VM allenfalls iibergebenen Urkunden basieren
und daher unrichtige und/oder unvollstindige Informationen durch den VK das Ausarbeiten eines
angemessenen Deckungskonzepts verhindern.

(2) Der VM hat den VK fachgerecht und den jeweiligen Kundenbedurfnissen entsprechend zu beraten,
aufzuklidren und den nach den Umstéinden des Einzelfalls bestméglichen Versicherungsschutz zu
vermitteln. Der VK nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des VK grundsatzlich auf
Versicherungsunternehmen mit Niederlassung in Osterreich beschrankt ist und daher auslindische
Versicherungsunternehmen aufgrund des entsprechend erhéhten Aufwandes nur im Falle eines
ausdriicklichen Auftrags des VK gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.

(3) Die Vermittlung des bestmdglichen Versicherungsschutzes durch den VM erfolgt bei entsprechender
Bearbeitungszeit unter Beriicksichtigung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Bei der Auswahl einer
Versicherung kénnen daher neben der Hohe der Versicherungspriamie insbesondere auch die
Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine
Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Mglichkeit von Schadenfallkindigungen und die Héhe des
Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden.
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(4) Wahrung der Interessen des VK gem. § 28 Maklergesetz

Die Interessenwahrung gemif § 3 Abs. 1 und Abs. 3 und gemif § 27 Abs. 1 Maklergesetz umfasst die
Aufklirung und Beratung des VK (Klient) iiber den zu vermittelnden Versicherungsschutz sowie
insbesondere auch folgende Pflichten des VM:

1. Erstellung einer angemessenen Risikoanalyse und eines angemessenen Deckungskonzeptes sowie
Erfilllung der in den Standesregeln zum Schutz des Versicherungskunden vorgesehenen
Dokumentationspflicht

2. Beurteilung der Solvenz des Versicherers im Rahmen der zugédnglichen fachlichen Informationen,
soweit dies bei der Auswahl des Versicherers zur sorgfiltigen Wahrung der Interessen des VK im Einzelfall
notwendig ist;

3. Vermittlung des nach den Umstinden des Einzelfalls bestméglichen Versicherungsschutzes wobei
sich die Interessenwahrung aus sachlich gerechtfertigten Griinden auf bestimmte 6rtliche Markte oder
bestimmte Versicherungsprodukte beschrinken kann, sofern der Versicherungsmakler dies dem
Versicherungskunden ausdriicklich bekanntgibt

4. Bekanntgabe der fiir den Versicherungskunden durchgefithrten Rechtshandlungen sowie
Aushindigung einer Durchschrift der Vertragserklirung des Versicherungskunden, sofern sie schriftlich
erfolgte; Aushindigung des Versicherungsscheins (Polizze) sowie der dem Vertrag zugrundeliegenden
Versicherungsbedingungen einschlief’lich der Bestimmungen uber die Festsetzung der Pramie;

5. Priifung des Versicherungsscheins (Polizze);

6. Unterstiitzung des VK bei der Abwicklung des Versicherungsverhiltnisses vor und nach Eintritt des
Versicherungsfalls, namentlich auch bei Wahrnehmung aller fir den VK wesentlichen Fristen;

7. laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertriage sowie gegebenenfalls Unterbreitung
geeigneter Vorschlige fiir eine Verbesserung des Versicherungsschutzes.

§ 28 erster Satz und Z 1 bis Z 3 kann nicht zum Nachteil des Versicherungskunden abgegangen werden. Z 4
und 5 ist zugunsten eines Auftraggebers der Konsument ist, zwingend

§ 3 Aufklirungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1) Der VM bendétigt fur das sorgfaltige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen alle
sachbezogenen Informationen und Unterlagen, iiber die der Kunde verfiigt, um eine fundierte Beurteilung
der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umstinden des
Einzelfalls bestméglichen Versicherungsschutz vermitteln zu konnen. Aus diesem Grunde ist der VK
verpflichtet, dem VM alle fiir die Ausfithrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und
Informationen rechtzeitig und selbstindig, unaufgefordert die vollstindigen erforderlichen
Informationen vorzulegen und den VM von allen Umstinden, die fir die in § 2 beschriebenen Leistungen
des VM von Relevanz sein kénnen, in Kenntnis zu setzen.

(2) Der VK ist verpflichtet, sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den VM oder das
Versicherungsunternehmen nach vorheriger Verstindigung und Terminabsprache teilzunehmen und auf
besondere Gefahren von sich aus hinzuweisen. Veranderungen wihrend der Vertragslaufzeit, vor allem
risikorelevante Gefahrenerhéhungen werden vom Kunden unverziglich bekannt gegeben.

(3) Die nach griundlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der VM
zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner Dienstleistungen gegentiber dem Kunden machen, sofern
sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.

(4) Der VK nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fiir ihn vom VM unterfertigter Versicherungsantrag
noch keinen Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das
Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des Versicherungsantrages und
dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann.

(5) Der VK, sofern er nicht als Verbraucher iSd KSchG anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch die
Vermittlung des VMs tibermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und
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allfallige Abweichungen vom urspriinglichen Versicherungsantrag zu iiberpriifen und dies gegebenenfalls
dem VM zur Berichtigung mitzuteilen.

(6) Der VK nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine
Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt.

(7) Der VK nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und
der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren
Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fithren kann.

(8) Der VK behilt sich die Entscheidung iiber die abzuschlieflenden Sparten, Deckungsfinge,
Versicherungssummen und Versicherungsgesellschaften (Produktgeber) vor.

(9) Der VK verpflichtet sich, den VM im Sinne des § 3MaklerG bei seiner Vermittlungstitigkeit redlich zu
unterstitzen.

§ 4 Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr
(1) Als Zustelladresse des VK gilt die dem VM zuletzt bekannt gegebene Adresse.

(2) Der VK nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die
Ubermittlung von Emails unter Umstinden dazu fithren kann, dass Daten verloren gehen, oder verfalscht
bekannt werden. Fiir diese Folgen iibernimmt der VM eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet
hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorliufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines
Vertragsanbotes keine Wirkung.

§ 5 Urheberrechte
Der Kunde anerkennt, dass jedes vom VM erstellte Konzept, insbesondere die Wiinsche & Bediirfnistest,
Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschitztes Werk ist. Samtliche
Verbreitungen, Anderungen oder Erganzungen sowie die Weitergabe an Dritte bediirfen der schriftlichen
Zustimmung des VM.

§ 6 Haftung
Der VM und seine Mitarbeiter erfiillen die iibertragenen Aufgaben mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes (HGB §1ff, MaklerG § 26ff) und hilt sich an die Berufsordnung. Bei Fahrlassigkeit ist die
Haftung mit der Hohe der gesetzlichen Mindesthaftpflicht
versicherungssumme beschriankt und erstreckt sich nicht auf entgangenen Gewinn.

Der VK hat dem VM unverziglich nach Kenntnis eines eingetretenen oder zu erwartenden Schadens zu
verstandigen und alle Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadensminimierungspflicht zu treffen.
Schadenersatzanspriiche gegen den VM miissen innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens
geltend gemacht werden.

Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestimmungen gelten nur im b2b-Bereich, nicht im Verhiltnis zu
Konsumenten:

Der VM haftet fir allfillige Sach- und Vermégensschiden des VK nur im Fall des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit. Im Fall des Vorsatzes wird auch fiir entgangenen Gewinn gehaftet. Die Haftung des VM ist
jedenfalls mit der Héhe der Deckungssumme der bestehenden Berufshaftpflichtversicherung des VM
beschrinkt.

§ 7 Entgelt

(1) Bei Vermittlung von Versicherungsvertrigen erhilt der VM fiir seine Vermittlungstatigkeit — die umfasst
die mit dem vermittelten Vertrag zusammenhingende Risikoerfassung, Ausschreibungstatigkeit,
Offerterstellung, Offertbewertung, Antragsgestaltung, Antragseinreichung sowie bei Verbrauchern auch
die Kontrolle der Polizze (Versicherungsschein) - die Provision wie immer benannt vom Versicherer

(Produktgeber).

(2) Die Provision wird jedoch nur bei einer ordnungsgemaifien, laufenden Primienzahlung auch wirklich
fallig und ausbezahlt. Ist die Vermittlungsprovision noch nicht oder nicht vollstindig bezahlt und wird
der Vertrag vorzeitig aufgel6st, ist iiber die offene Differenz der Courtageentgang vom VK dem VM auf
Verlangen zu ersetzen.
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(3) Wird ein Versicherungsantrag vom Versicherer abgelehnt oder kommt der Vertrag wegen unwahrer
Angaben, oder Verletzung von Obliegenheiten nicht zustande, ist dem VM die Hohe seines Aufwandes auf
Basis der SH-Honorarrichtlinien zu ersetzen.

(4) Bei reiner Beratungstitigkeit (Consulting) oder iber die im § 28 MaklerG zwingend genannte
Interessenswahrung (§2/4) werden die ,Honorarrichtlinien SH Versicherungsmakler & Consulting” kurz
SH-HON in der jeweils geltenden Fassung angewendet; die tatsichliche Hohe des Honorars bemisst sich
nach Art und Umfang der tatsichlich vereinbarten und erbrachten Beratungstitigkeit.

Der VM hat rechtzeitig und im Vorfeld auf eine mégliche Entgeltlichkeit der vom VK angefragten
und/oder beauftragten Leistung hinzuweisen

(5) In Erweiterung der Interessenwahrungspflicht gemif} §28 MaklerG wird ein SH Beratungs- und
Servicepaket angeboten, das eine liickenlose Betreuung inklusive Schadenmanagement zu einer
Paketpauschale beinhaltet.

§ 8 Verschwiegenheit

(1) Der VM ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschiftsbeziehung zum VK
bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten gegeniiber geheim zu halten. Der VM ist
verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu iiberbinden.

(2) Dem VM ist der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine
Datenverarbeitung erfolgt ausschliellich unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO,
Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer
vom Kunden erteilten Zustimmungserklirung oder Vollmacht.

§ 9 Riicktrittsrechte des VK

1) Gemif? § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner
Vertragserklarung aufierhalb der Geschiftsrdume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe
von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten. Dieser Riicktritt kann bis zum
Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erklirt werden. Die Frist beginnt mit der
Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frithestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu
laufen. Das Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertrigen spitestens einen Monat nach
Zustandekommen des Vertrags.

(2) Die Erkldrung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn
die Riicktrittserkldrung innerhalb der Frist abgesendet wird.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ungultig oder undurchsetzbar
sein oder werden, wird dadurch der Restvertrag nicht berithrt. Im b2b-Bereich (Unternehmergeschifte)
wird in einem solchen Fall die ungultige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die
dem wirtschaftlichen Zweck der undurchsetzbaren oder ungiiltigen Bestimmung méglichst nahekommt.

(2) Die Vertrige zwischen dem VM und dem VK unterliegen ésterreichischem Recht. Fur allfallige
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — mit Ausnahme von Konsumenten iSd
KSchG - jenes Gericht zustindig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstitte des VM befindet. Der VM ist
jedoch berechtigt, eine allfillige Klage vor jedem anderen sachlich zustindigen Gericht einzubringen.
Unbeschadet dessen ist fiir Konsumenten iSd KSchG jenes Gerichts zustdndig, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschiftigung des Konsumente
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